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CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE WEB-SITE/DOMINIO

CONTRATADA: ABC MONITORAMENTO & GLOBEWEB LTDA, com sede em Santo André, na Rua Madagascar,
460, Bairro Pq. Novo Oratdrio, Cep: 09260-090, no Estado de S3do Paulo, inscrita no C.N.P.J. sob o n?
38.001.620/0001-18;

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou empresa (Pessoa Juridica), identificada na Confirmagdo Contratual de
desenvolvimento de website, eventual alteragdo no contrato pactuado ou simplesmente ser representante
do dominio hospedado em nossos servidores, doravante denominada CONTRATANTE.

1 - DO OBIJETO - O objeto do presente contrato é a prestacdo de servico de hospedagem de site do
CONTRATANTE, no valor de RSxx,xx (onde RSxx,xx é o valor variando de acordo com o plano contratado,
onde a tabela atual vigente estd disponivel abaixo, a ser utilizado respeitando o presente contrato.

Tabela de Precos
Nossos Espacoem  Transf. Contas Bases Bases Valor
Planos Disco Mensal de Emails MySql SQL Server Mensal
Plano I 150 MB* 2 GB** 5 contas Indisponivel Indisponivel R$72,00
’
PlanoII 400 MB* 5 GB** 15 contas 1 base Indisponivel RS83 00
’
Plano IIT 700 MB* 10 GB** 25 contas 3 bases Indisponivel R S]-O]- 00
’
Plano IV 15 GB* 20 GB** 40 contas 5 bases 1 base RS]_40 00
’
Plano V 5 GB* Ilimitada Ilimitadas Tlimitados 1 base R$265 00
’
Ir;g_lsm Personalizado Ilimitada Ilimitadas Ilimitados Personalizado RS Consulte

Adicional de espago em disco: R30,08/mb *
Adicional de trafego mensal: R80,04/mb **

Valores acima validos até 31/12/2023.

2 - DO PRAZO - O contrato terd inicio a partir da data de pagamento da primeira mensalidade, com prazo de
duragdo de 30 dias, renovados automaticamente em iguais periodos mediante o pagamento da mensalidade
subsequente.

PARAGRAFO UNICO - O presente contrato poderd ser rescindido, por ambas as partes, mediante simples
comunicagdo escrita a outra parte (por e-mail), onde existird multa no pagamento correspondente a 3
mensalidades e desde que, desde que o dominio esteja no CNPJ ou CPF do CONTRATANTE.

3 - DO VALOR - O pagamento das mensalidades, cobradas através de boleto bancario, devera ser efetuado
pelo CONTRATANTE na data de vencimento, sob pena de suspensdo dos servigos prestados.

PARAGRAFO UNICO - O valor deste contrato podera ser reajustado mensalmente, com prévio aviso de pelo
menos 10 dias. O reajuste sera negociado livremente entre as partes.
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4 - ATRASO - O ndo cumprimento, por parte do CONTRATANTE, da obrigacdo de pagamento das
mensalidades acarretard na suspensdo dos servicos prestados apés 5 dias do vencimento da ultima
mensalidade.

PARAGRAFO UNICO - Apés 30 dias do vencimento da Ultima mensalidade, independente de aviso ou
notificacdo, o contrato poderd ser automaticamente rescindido e todas as informagdes e arquivos do
CONTRATANTE apagadas do servidor, incluindo arquivos, bases de dados, e-mails, subdominios e dominios.

5 — REAJUSTE — Serd anual, sempre no més de Janeiro de cada ano com indice de 10% ao ano.

6 - RESCISAO - Sera considerado rescindido o presente contrato, independente de aviso ou notificacdo,
judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:
a) Infracdo legal ou contratual;
b) Falta de pagamento, em conformidade com o pardgrafo Unico da cldusula 4 deste instrumento;
c¢) Ordem judicial, proibindo a veiculacdo do site.

7 - RESPONSABILIDADE CIVIL - O CONTRATANTE sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo, devida
em virtude de danos causados a terceiros, decorrente de informacdes veiculadas em seu site, bem como,
nao se limitando a isso, da utilizacdo e processamento de informaces a partir de seu site.

8 - RESPONSABILIDADES - A CONTRATADA nido se responsabiliza pelos servigos de terceiros, necessdrios a
divulgacdo do "site" do CONTRATANTE.

§1 - As partes acordam que a CONTRATADA, estard isenta de qualquer responsabilidade e da obrigacdo de
indenizar, a qualquer titulo, o CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Falta de atendimento e suporte técnico, por falta de energia elétrica e servigos telefonicos;

b) Problemas de acesso ao site, decorridos em empresas telefénicas nacionais e internacionais;

c) Manutencdo corretiva dos equipamentos e programas/softwares da CONTRATADA;

d) Uso inadequado dos servicos pelo CONTRATANTE ou seus usuarios;

e) Perda de dados, arquivos, e-mails e informagdes por qualquer motivo;

f) Falha no provedor de acesso do CONTRATANTE;

g) Forca maior e fendmenos naturais, que venham a intervir no funcionamento do nosso link;

§2 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos servigos prestados pelo Registro.BR e Internic, relacionados
a registro e publicagdo de dominios. Os dominios desativados ou sem respostas, sdo de Unicae exclusiva
responsabilidade dos 6rgaos competentes, responsavel pela administragao dos mesmos.

§3 - A CONTRATADA, por motivo imperioso, independente de aviso ou comunica¢do prévia, podera
interromper, por um periodo ndo superior a 72 horas, os servigos, sem que seja atribuido qualquer
penalidade.

9 - OBRIGACOES - A elaboragdo ou construgdo, manutencio e controle dos dados armazenados nos sites, s3o
de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.
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§1 - O CONTRATANTE respondera por qualquer prejuizo que possa causar a terceiros, bem como, por
desrespeito as leis e normas dos érgaos publicos, inclusive, responde por usudrios que venham a armazenar
softwares piratas, arquivos hackers, virus, material adulto, observado o estatuto da crianca e adolescéncia,
conteudos impréprios ou vedados por lei, material com direito reservado e outros em seu site.

§2 - E de obrigagdo e responsabilidade do CONTRATANTE, a manutenc3o arquivos em originais do site e de
manter backup (copia de seguranca) atualizado, de forma a se resguardar de qualquer perda de informacdes
e dados. Nao assistindo ao CONTRATANTE, pleitear indenizacdo, da CONTRATADA, a qualquer titulo, por
prejuizos que venha a sofrer em face de perda de informacgdes, dados, arquivos, e-mails e do proprio site.

10 - CONDICOES E REGRAS DE USO - Para garantir a qualidade de nossos servigos, mantemos algumas regras

e condicGes de uso de nossos servidores. A contratacdo de nossos servicos implica na aceitacdo destas regras:
§1 - Legalidade: Todos os servigos oferecidos sé poderao ser utilizados para fins legais. Transmissao,
armazenamento ou apresentacdo de qualquer informacdo que viole leis no Brasil ou Estados Unidos
que é proibida. Nés seremos o arbitro exclusivo sobre o que constitui uma violacdo destas regras e
condicbes. O CONTRATANTE deverd estar ciente de que, caso qualquer material deste tipo seja
encontrado nos servidores, o mesmo sera apagado imediatamente sem aviso prévio.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a alterar sua senha, sem aviso prévio, para
averiguar o conteudo do seu servidor, caso suspeite de acao ilicita no mesmo.

§2 - Scripts: Os planos oferecidos pela CONTRATADA permitem a execuc¢do de scripts CGl. Vocé é livre para
utilizar qualquer script CGIl, porém nos reservamos o direito de desativar qualquer script CGl, sem aviso
prévio, caso este venha a apresentar defeitos ou gerar sobrecarga que possam comprometer a estabilidade
e o funcionamento dos nossos servidores. A CONTRATADA ndo da suporte a programagdo em qualquer
linguagem, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE a configuragdo e manutengdo de seus scripts.

§3 - Seguranca: E de responsabilidade total do CONTRATANTE a seguranga e uso do seu site utilizando sua
senha. Sua senha de acesso nao devera ser compartilhada com terceiros. Todo cuidado deve ser tomado para
gue a mesma nao seja divulgada.

§4 - SPAM: E proibido o uso de nossos servidores ou de terceiros para transmiss3o de e-mail ndo solicitado
(SPAM). N6s consideramos SPAM uma Unica mensagem enviada sem a autorizacdo do usuario. Seu plano
de hospedagem serd cancelado, caso haja reclamacdo de SPAM.

§5 - Abuso: Tentativas de causar danos ao servidor ou a outros CONTRATANTES hospedados no mesmo,
levarao ao cancelamento imediato de seu plano, sem direito a qualquer reembolso.

§6 - IRC: E expressamente proibido a instalagdo de programas de IRC em nossos servidores sendo que, caso
0 usudrio, apds notificacdo por e-mail, insista na instalacdo desse tipo programa, podera ter seu plano
cancelado, sem direito a qualquer reembolso.
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§7 - Servicos: E expressamente proibido ao nosso CONTRATANTE oferecer servicos gratuitos, tais como,
mas nao se limitando a isso, e-mails, hospedagem, contadores de acesso, sistemas de troca de banners,
radios online, blogs, dentre outros utilizando nossos planos de hospedagem compartilhada (hospedagem
individual ou planos de revenda). Esse tipo de servico somente sera permitido em servidores dedicados.

§8 - Consumo: O CONTRATANTE poderd consumir, no maximo, o equivalente a 5% do processamento (CPU
e memodria) total do servidor em que estiver hospedado.

§9 - Conexdes POP: Sdo limitados, em 50 acessos por hora / IP, a utilizacdo dos nossos servidores POP
(recebimento de e-mails).

§10 - Conexdes SMTP: Sdo limitados, em 2 acessos simultdneos ou 50 envios por hora / IP, a utilizacdo dos
nossos servidores SMTP (envio de e-mails).

§ 11 — Limites de trafego e espaco em disco: De acordo com o plano contratado, vide em Clausula 1

§ 11-1 — Caso o trafego e espago em disco exceder algum limite, serd cobrado valor adicional do mesmo via
boleto bancdrio, onde o valor excedente também se encontra na pdgina, vide em Clausula 1

11 - MANUTENCAO - A CONTRATADA, deverd informar aos seus CONTRATANTES, com antecedéncia minima
de 12 horas, a suspensdo dos servigos para a manutenc¢do dos equipamentos e programas, porém, caso o
problema seja técnico, vide Clausula 8, artigo 3.

PARAGRAFO UNICO - A comunicacdo serd sempre efetuada por e-mail. Mantenha o endereco do seu e-mail
de contato atualizado em nosso cadastro e verifique constantemente o seu lixo eletrénico.

12 - SUPORTE - A CONTRATADA presta suporte 24 horas (em telefones médveis) apenas em casos de
emergéncia (queda, instabilidade). Para demais problemas, o CONTRATANTE devera acionar o nosso
departamento de suporte, através dos meios eletronicos (e-mail, site, programas de mensagens, entre
outros), ou telefone (em horario comercial).

13 — Utilizagdo de Webmail e protocolo IMAP (e-mails armazenados no servidor)

Ndo recomendamos o uso de webmail e protocolo IMAP na hospedagem. Por motivos de seguranca, ndo
recomendamos o uso de webmail e protocolo IMAP na hospedagem. Tais servigos estdo ativados em seu
dominio para que haja a mobilidade de vocé acessar os e-mails de qualquer local e/ou dispositivo
emergencialmente, porém, recomendamos que descarregue todos seus e-mail em algum programa
gerenciador de e-mails, como por exemplo, Oultook Express ou Microsoft Oultook. N3o nos
responsabilizamos por e-mails armazenados no servidor de hospedagem, visto que nosso servidor é
terceirizado e somente gerenciado e configurado pela Globeweb. No caso de migra¢des de servidores e
reparos mal sucedidos, os e-mails sdo removidos/perdidos sem que haja possibilidade de restore/backup.

14 — Backup de arquivos (ftp) e banco de dados SQL e MySq|

Fica por conta do cliente o backup do banco de dados e arquivos do site, loja virtual ou sistema hospedado
em nossos servidores. Backup da base de dados: Para efetuar o backup da base de dados, basta acessar o
painel de controle da sua hospedagem e procurar pela op¢gao BANCO DE DADOS.
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Backup dos arquivos: Para efetuar o backup dos arquivos, basta acessar o FTP de sua hospedagem e baixar
0s arquivos para seu computador. Nao nos responsabilizamos por dados que podem ter sido perdidos em
seu dominio. Qualquer duvida, nossa equipe técnica esta a disposicado.

15 - Dominios que sdo gerenciados pela GLOBEWEB, a manutenc¢do/anuidade é cobrada anualmente
sempre no quinto dia util do més de janeiro de cada ano.

16 - FORO - Todas as obrigacdes decorrentes do presente contrato, mesmo nos casos de prorrogacao, sao
extensivas aos herdeiros e sucessores dos contratantes e exigivel de plenos direitos, nos prazos e pelas
formas convencionadas independente de qualquer aviso, notificacdo judicial ou extra judicial, considerando-
se os débitos provenientes, inclusive multas e corre¢des monetdrias, como divida liquida e certa, cobravel na
forma executiva, incluindo-se neste caso, as custas judiciais e honordrios advocaticios dispendidos para
preservacao ou concessdo dos direitos que ndo forem atendidos espontaneamente, com expressa renuncia
a qualquer outro. Elegemos o Férum da Comarca de Maua para dirimir eventuais duvidas.

17 - O aceite desse contrato se dd simplesmente ao inicio da hospedagem do dominio, onde o

CONTRATANTE é o responsavel pelo dominio.

Contratante: Aceite eletronico.

Contratada:

ABC MONITORAMENTO & GLOBEWEB LTDA
38.001.620/0001-18



